
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tel:          Fax:   Email: 

   

Ansprechpartner:            Datum: 

 
 
Auftrag zur kostenlosen Schadenanalyse 

Hiermit beauftrage ich Fa. Support-Office Höhle, Siedlerweg 3, 34132 Kassel zur 

kostenlosen Schadensanalyse unseres Mediums. Nach erfolgter Diagnose erhalte ich einen 

Bericht zum Ablauf der Datenrettung, wenn möglich ein Dateilisting sowie einen 

Kostenvoranschlag. Von den AGB habe ich Kenntnis genommen und akzeptiere diese. Ist 

keine Datenrettung mehr möglich oder befinden sich die gewünschten Dateien nicht im 

Listing, so entstehen für mich keine Rekonstruktionskosten.  Es besteht dann noch nach 

Absprache die Möglichkeit, das Medium in unserem Reinraum-Labor zu öffnen ( gesondertes 

Angebot ). 

 
Medium:  O Festplatte  O SSD  O Speicherkarte  O USB-Stick  O Smartphone¹  O RAID 

                                         

Betriebssystem:  O Windows ____     O Linux     O MAC OS     O anderes …………………. 

 

Hersteller:   Modell:           Seriennr.: 

 

Kapazität:                   Anzahl und Größe der Partitionen: 

 

Wurde das Medium schon ein mal geöffnet?  O Ja  /  O Nein    

 

Problembeschreibung:   

 

 

 

 

 

 
Wichtige Ordner oder Dateien: 

 

 
 
........................................., .......................                                .........................................  

Ort      Datum       Unterschrift    

 
 
1. Die Smartphone-Analyse setzt Rootzugriff-/ Rechte voraus. Hierdurch gehen event. Garantieansprüche verloren                                                                                
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